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إن تطوير نظام معلومات خاص بالحماية الاجتماعية يمكّن من تدفق وإدارة المعلومات داخل قطاع الحماية 

الاجتماعية أو أبعد من ذلك يمكن أن يضمن توزيع الموارد على نحو أك�ث إنصافًا واستجابة وشمولًا مع زيادة 

. ن كفاءة وفعالية تسليم المستحقات والاأهم من ذلك هو تقديم خدمة أفضل للمواطن�ي

ي تنفيذ مثل هذه 
وع �ن ومع ذلك، يمكن أن تنشأ العديد من المقايضات والتحديات والمخاطر عند ال�ث

العملية ولذلك يجب دراسة تلك المخاطر بعناية ومعالجتها منذ البداية. ويمكن أن تشمل المخاطر، 

ي التكاليف وزيادة تعقيد التدخل وكذلك المخاطر الخاصة بخصوصية البيانات وأمنها، 
زيادة �ن

ي قطاع الحماية الاجتماعية. وعلاوة 
ن من مخططات متعددة �ن والمخاطرة باستبعاد مستفيدين مستحق�ي

عداد العملىي  على ذلك، يعتمد مدى نحاح فوائد تكامل أنظمة المعلومات إلى حد كب�ي على مرحلة الاإ

للتكامل وعلى طريقة استخدام وجودة النظام المتكامل للمعلومات والبيانات.

البيانات  ن لتكامل  ن رئيسي�ي  نهج�ي

ي قطاع 
ي بعض الاأحيان لوصف نهوج التكامل �ن

ي تستخدم �ن
إن كلمة “السجل الواحد” ، ال�ت

المقال( ، هي كلمة مضللة وذلك لاأنها قد  ي ذلك عمل سابق لصاحب 
)بما �ن الحماية الاجتماعية 

ليس  الحقيقة هو  ي 
�ن يهمنا  ما  بلدان مختلفة.  ي 

�ن للغاية  أساليب مختلفة  إلى  شارة  للاإ تستخدم 

به: والاأهم من  القيام  النظام  المهم هو ما يستطيع  لنظامها ولكن  ما  الذي تعطيه دولة  الاسم 

البيانات وما هي المصادر الاأخرى  ذلك هو من أين تتدفق المعلومات )مثال: من أين تم جمع 

القدرة على  لديه  )مثال: من  المعلومات  تلك  تتدفق  اين  البيانات؟( وإلى  ي تعتمد عليها 
ال�ت

وكيف؟( المعلومات  لتلك  الوصول 

نشاء مستودع بيانات متكامل لقطاع الحماية الاجتماعية - وهما بشكل مثالىي  وهناك نهجان لاإ

المتكاملة للمستفيدين والذي يضم  النهج الاأول وهو نهج السجلات  أما  مكملان لبعضهما-: 

المثال تقديم لمحة عامة عمن يستلم  امج الحالية )على سبيل  معلومات عن المستفيدين من ال�ب

ي وهو نهج السجلات الاجتماعية فهو يركز على جمع 
ماذا من المساعدات( وأما النهج الثا�ن

المنهجية الخاصة بتحديد  ن لكي يؤدي ذلك إلى دمج  البيانات عن المستفيدين المحتمل�ي وتخزين 

امج. ولكل نهج من تلك النهوج ما يؤخذ عليه من مخاطر وقيود مختلفة  ن لجميع ال�ب المستحق�ي

ي تخطيها )أنظر إلى برسا 2017 وليت والجميع 2017(.
ي يساعد النهج الاأخر �ن

وال�ت

عداد “مستودع البيانات”، فإن الفوائد الحقيقة  وبغض النظر عن الاأسلوب الذي يتم استخدامه لاإ

لنظام المعلومات تظهر فقط عند استخدامه مع تطبيق برمجي يربطه ديناميكيًا بقواعد بيانات 

حكومية أخرى ويحول البيانات بشكل منتظم إلى معلومات ويحلل ويستخدم تلك المعلومات. فإن 

ن  ك ب�ي ن التشغيل المش�ت ما يهم �ن النهاية هو ليس خلق قاعدة بيانات فائقة الحجم، ولكن تمك�ي

الجهات ومشاركة البيانات والقدرة على استخراج التقارير المفيدة.

مراعاته كصانع سياسات  يجب   ما 

 الفرص والتحديات الموضحة أعلاه يتم تحديدها بنائاً على الاأهداف المحددة الخاصة بكل بلد )على 

سبيل المثال: هل تحاول البلد إدماج الانظمة من أجل تسهيل التنسيق والرقابة؟ من أجل توحيد 

العمليات الخاصة بتحديد الاأستحقاق؟ أو لخلق تكامل العمليات والخدمات؟ أو كل هذه النقاط( 

ولذلك فإن تطبيق الدروس المستفادة من دراسات الحالات على المستوى الدولىي من الممكن ألا 

ي كل حالة. بل أن عملية دمج البيانات والمعلومات نفسها قد لا تكون أولوية 
يكون الخيار المناسب �ن

لسياسات الحماية الاجتماعية �ن بعض البلدان.

وهناك أيضاً مجموعة واسعة من الاعتبارات العملية عند إنشاء نظام متكامل: مثل النسبة المئوية للسكان 

ي يتم 
( ونوع البيانات ال�ت ن ن المحتمل�ي ي مقابل المستحق�ي

ي السجل )كالمستفيدين �ن
الذين توجد بياناتهم �ن

ات( وكيفية جمع البيانات )على سبيل المثال، مسح تعداد السكان أو المسوح  جمعها وتخزينها )كالمتغ�ي

ي تتم حسب الطلب أو قواعد البيانات الموجودة( وكيف يتم تحديث البيانات وما هي مصادر البيانات 
ال�ت

ي نفس وقت ادخالها وفرص الوصول إلى البيانات 
المستخدمة وكيف؟ وما إذا كان تبادل البيانات يحدث �ن

ن ومستوى الخصوصية الاأمنية وضماناتها.  على المستوى اللامركزي وبالنسبة لاأصحاب المصلحة الخارجي�ي

ي الاستهداف والاستجابة للصدمات وحالات 
وتؤثر هذه الخيارات على ما يمكن أن يحققه النظام: إمكاناته �ن

ن وسهولة الوصول للمستفيدين  ي الاستبعاد والتضم�ي
الاستخدام للقطاعات الاأخرى ووجود أخطاء �ن

ن وعمر البيانات ودقتها وقابليتها للاستخدام وتكلفة / ووقت جمع البيانات ونوع البيانات المتاحة  المحتمل�ي

والمسائلة وجودة البيانات على نطاق أوسع.

ي الاأساس قضية سياسات تتطلب ترتيبات سياسية ومؤسسية 
وبشكل عام، أظهرت أبحاثنا أن التكامل هو �ن

ي قطاع 
بدلاً من “إصلاحات” تقنية. یتطلب تنفیذ هذه النظم بنجاح التزام سیاسي قوي تجاه التکامل �ن

الحمایة الاجتماعیة وخارجھ، فضلاً عن التقییم الدقیق للسیاق القطري والتکالیف المحتملة 
والمقايضات المتعلقة بمرکزیة إدارة البیانات والمعلومات - وبشکل أساسي مخاوف الخصوصیة.

ن على الاستهداف )التسجيل وتحديد الاأهلية( على السياسات الخاصة  ك�ي وعلاوة على ذلك، غالباً ما هيمن ال�ت

ي عدة برامج. ومع أن اتباع هذه الاأهداف كان 
ي قطاع الحماية الاجتماعية �ن

بتكامل البيانات والمعلومات �ن

ن  ك�ي ي العديد من البلدان، فإنه من المهم إدراك الجوانب السلبية المحتملة لهذا النهج وتحويل ال�ت
فعالاً �ن

ن الاأفقر والاأك�ث ضعفاً طوال دورة حياتهم. الرئيسي للتكامل نحو تقديم خدمة أفضل للمواطن�ي
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ن مركز السياسات الدولية من أجل النمو الشامل وأكسفورد بوليسي  اكة ب�ي هذا المنشور هو عبار عن �ث
ي هذا المنشور هى آراء المؤلف 

الية للتنمية الدولية. الاآراء الواردة �ن مانجمنت بدعم من الوكالة الاأس�ت
الية. هذا المقال هو تحديث لمنشور يعود لعام 5102 حول نفس  ورة عن آراء الوكالة الاأس�ت ولاتع�ب بال�ن
ي ذلك التغي�ي �ن 

، بما �ن ة �ن هذا المجال �يع التغ�ي الموضوع. ويتطرق المنشور الحالىي للتطورات الاأخ�ي
ن بهذا الموضوع. ن المهتم�ي المصطلحات لكي نقدم إرشاد عملىي لاأصحاب القرار والممارس�ي

تكامل البيانات وإدارة المعلومات في الحماية الاجتماعية: السجلات 
الاجتماعية والسجلات المتكاملة الخاصة بالمستفيدين

فالنتينا بارسا، أكسفورد بوليسي مانجمنت
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