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Fortalecendo os sistemas de pagamento
de transferéncias de renda no Quénia

Winnie Mwasiaji, coordenadora nacional da Secretaria de Prote¢do Social, Quénia

O Governo do Quénia esta atualmente implementando quatro programas sociais de transferéncia de
renda, cobrindo, aproximadamente, 600.000 agregados beneficidrios no pais. Um dos desafios mais criticos
enfrentados pelo Quénia, nos dias de hoje, é a implementacdo de um mecanismo de pagamento efetivo,
eficiente e robusto, que assegure que os pagamentos sejam entregues aos beneficidrios de maneira rapida,
conveniente, confidvel e segura.

Os mecanismos de entrega de transferéncias de renda aos beneficiarios no pais evoluiram consideravelmente
desde 2004. Anteriormente, os pagamentos manuais em espécie eram feitos por meio do Tesouro
Distrital, os beneficios eram entregues em pontos de pagamento na comunidade e grandes quantias de
dinheiro em espécie eram carregadas por funcionarios do governo por todo pais.

Este sistema oferecia vantagens minimas, tais como custos baixos para transagdes de pagamento e facil acesso
para beneficiarios com baixos niveis de alfabetizagao. Entretanto, o mecanismo também apresentava varias
desvantagens, incluindo riscos fiduciarios, inseguranca e, por vezes, grandes distancias entre beneficiarios e
pontos de pagamento, causando impactos negativos sobre os programas. O processo de conciliagdo contabil
também era dificil, causando atrasos nos ciclos de pagamento e os tornando ndo confidveis e imprevisiveis.
Em razdo de atrasos de até seis meses, alguns beneficiarios relataram ter de pegar dinheiro emprestado para
pagar por servicos, causando, por sua vez, desconfianca entre membros da comunidade.

Em 2010, o sistema de pagamento do beneficio passou de completamente manual para semimanual,
usando a Cooperacao Postal do Quénia para alguns beneficiarios e um sistema bancario de fins limitados
para outros. O sistema semimanual contava, em parte, com a tecnologia informatica — por exemplo, para
controlar as listas de beneficiarios — entretanto, os pagamentos ainda eram feitos manualmente, em espécie,
aos beneficiarios. Essa abordagem ainda apresentava varios desafios, como atrasos nos processos contabeis
que, por sua vez, causavam atrasos nos pagamentos subsequentes aos beneficiarios. Tal sistema sofria, ainda,
com muitos vazamentos e fraude.

Para enfrentar esses desafios, o Governo do Quénia concentrou seus esforcos para assegurar que os
pagamentos aos beneficidrios fossem feitos eletronicamente. Uma autenticacdo de dois fatores, com base
em um Numero de Identificacdo Pessoal (PIN) e uma carteira de identificacdo e/ou uma impressao digital
biométrica, é usada para identificar os beneficidrios. Ademais, outras medidas foram tomadas para entregar os
beneficios por meio de servicos de pagamento terceirizados e para vincular tais transagées com os Sistemas
de Informagdes Gerenciais (SIG) do programa, visando evitar processos manuais sujeitos a falha humana ou
a manipulacao deliberada.

Em 2013, uma diretriz presidencial que obrigava a digitalizacdo de todos os pagamentos do governo foi
publicada. A diretriz destacou o comprometimento do governo com a reforma do sistema de pagamento
publico, para melhorar a transparéncia, a contabilidade e a eficiéncia da entrega dos pagamentos.
Desde 2013, as transferéncias sociais de renda no Quénia tém sido entregues eletronicamente por
contas de fins limitados em bancos comerciais ou por agéncia credenciada, para beneficidrios que moram em
areas remotas. O modelo da agéncia usa dispositivos de Pontos de Servico “desconectados’, principalmente
por intermédio de comerciantes. Os agentes credenciados sdo de responsabilidade do banco, que assume
0 passivo para o processo de pagamento. Contas de fins limitados implicam que todos os fundos devem ser
sacados pelos beneficidrios durante o periodo de pagamento de duas semanas.



Contudo, o mecanismo de pagamento eletronico enfrenta alguns desafios relacionados aos baixos niveis de
registro civil e a algumas caracteristicas da populacdo-alvo. A exigéncia de cidadania queniana, validada pela
posse de uma carteira de identidade nacional, é especialmente problematica em cidades de fronteira, uma vez
que é mais dificil identificar cidad&os legitimos em razao da alta incidéncia de ndo quenianos atravessando
a fronteira, as vezes impedindo o acesso por parte de membros vulneraveis da comunidade queniana aos
beneficios desses programas. Além disso, agregados cujos responsaveis sdo criancas também sdo afetados, visto
que carteiras de identidade sao emitidas apenas aos 18 anos de idade. Planos foram feitos para garantir que
essas criancas elegiveis — especialmente aquelas que ndo tém cuidadores — ndo tenham seus direitos negados.

Foram constituidos um grupo de trabalho para os pagamentos e um grupo de gestao de contrato para
supervisionar os pagamentos de todos os programas sociais de transferéncia de renda. Dado que os
pagamentos sao feitos online, 0o acompanhamento em tempo real é realizado por uma equipe de funcionarios
selecionados. Ademais, o sistema de cadastro Unico comporta a conferéncia da lista de beneficidrios por meio
das verificacoes pré e pds-pagamento. Todas essas medidas ajudaram a garantir a entrega eficiente e efetiva
das transferéncias de renda. Finalmente, um mecanismo detalhado de queixas e reclamacdes foi estabelecido
em diferentes ambitos de implementacao, para enderecar todas as questdes das partes interessadas, incluindo
um numero de telefone gratuito, gerido pela secretaria de protecéo social.

A visao do Quénia para o futuro é usar um mecanismo de entrega, segundo o qual os beneficios poderiam ser
sacados em diferentes bancos comerciais, refletindo necessidades diferentes, de acordo com as discrepancias
infraestruturais regionais. Esses bancos receberiam a quantia apropriada de dinheiro por um mecanismo no
Banco Central do Quénia.! Essas evolugdes ajudarao também a enfrentar problemas relacionados a falhas
tecnoldgicas (e.g. cartdes inteligentes biométricos), capacidade institucional limitada por parte dos provedores
de servico de pagamento, como nimero de funcionarios, conhecimento limitado e familiaridade com o
uso de tecnologia por parte dos agentes, e problemas de liquidez. Do mesmo modo, concordou-se com os
prestadores de servico que os bancos ou agentes participantes deveriam estar em um raio de 6 km de todos
os beneficiarios, o que reduz a distancia entre beneficiarios e pontos de pagamento significativamente.

Nota:
1. No Sistema atual, os pagamentos somente podem ser feitos por meio de um tinico banco comercial, selecionado por um concurso competitivo.

A realizagdo desta publicagao foi possivel gracas ao apoio do DFID por meio do projeto “Brazil & Africa: fighting poverty and empowering women
via South-South Cooperation”.
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